Warunki serwisowe Safexpert

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument dotyczy warunkow aktualizacji systemu oprogramowania Safexpert
oraz pomocy technicznej dla jego uzytkownikow. Kwestie opisane w niniejszym dokumencie
beda ustalone w formie umowy serwisowej zawartej pomigdzy Licencjobiorca a
Licencjodawca.

2. Uzyte w tre$ci dokumentu pojgcia oznaczaja:

- Licencjobiorca — osoba, ktora nabyta prawa do uzytkowania oprogramowania Safexpert.

- Licencjodawca — firma LUC — CE CONSULTING Mariusz Lukaszynski.

3. Zastosowanie maja wszelkie postanowienia umow zawartych wraz z zakupem
oprogramowania Safexpert. Tre$¢ tych postanowien znajduje si¢ w podreczniku uzytkownika
programu.

4. Zastosowanie maja takze postanowienia dotyczace warunkow uzytkowania norm (w
oryginalnym brzmieniu). Tre$¢ tych postanowien znajduje si¢ na stronie producenta
oprogramowania Safexpert firmy IBF —Automatisierungs- und Sicherheitstechnik GmbH &

Co. KEG (www.ibf-at.com).

Aktualizacje systemu Safexpert
5. Licencjobiorca ma prawo wyboru z czterech wariantéw aktualizacji systemu Safexpert.
5.1. Program Safexpert.

5.1.1. Licencjobiorca otrzymuje najnowsze wersje programu Safexpert stosownie do
wykupionego rodzaju pakietu. Aktualizacje te nie zawieraja osobnych modutow, ktore
powstaly juz po nabyciu programu.
5.1.2. Licencjobiorca otrzymuje aktualizacje na ptycie CD-ROM lub poprzez sie¢
Internet 1 samodzielnie je instaluje.
5.1.3. Aktualizacje oprogramowania objgte sa stala, zryczaltowana optata
abonamentowa.
5.1.4. Aktualizacje nie podlegaja zmianom, dopasowaniu lub rozszerzeniu na zyczenie
Licencjobiorcy chyba, ze Licencjobiorca posiada specjalne lub indywidualnie
dopasowane wersje oprogramowania. W takim przypadku zawierana jest oddzielna

umowa dotyczaca jego obstugi serwisowe;j.



5.1.5. Do plikéw aktualizacyjnych programu zastosowanie maja przepisy umowy
licencyjnej Safexpert dostgpnej w programie.
5.1.6. Wymagania systemowe aktualizacji (system operacyjny, moc obliczeniowa
procesora, ilo$¢ pamigci, miejsce na dysku twardym) moga rézni¢ si¢ od wymogow
pierwotnej wersji programu. Informacje na ten temat Licencjobiorca otrzymuje wraz z
aktualizacja.
5.2. Rejestr norm 1 dyrektyw (Systemowy rejestr dokumentow).
5.2.1. Rejestr norm i dyrektyw aktualizowany jest co najmniej trzy razy w roku.
Licencjobiorca otrzymuje go na ptycie CD-ROM lub poprzez Internet i samodzielnie
dokonuje jego instalacji.
5.2.2. Roczna optata aktualizacyjna obejmuje jedna baz¢ norm 1 dyrektyw
Licencjobiorcy. Jezeli Licencjobiorca posiada wigcej niz jedna baz¢ norm i dyrektyw
aktualizacja kazdej z nich wymaga osobnej rocznej opfaty.
5.2.3. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne pomytki lub za
niekompletno$¢ rejestru norm 1 dyrektyw.
5.2.4. Rejestr norm i dyrektyw nie zawiera tekstow norm (patrz 5.3.).
5.2.5. Rejestr norm 1 dyrektyw sktada sig z trzech wariantow:
a) Systemowy rejestr dokumentow Unii Europejskiej — wszystkie aktualne zapisy
europejskich dokumentow, ktore sa publikowane w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot
Europejskich w kontekscie dyrektywy maszynowej (DM).
b) Niemiecki systemowy rejestr dokumentéw — niemieckie normy i specyfikacje
techniczne w kontekscie dyrektywy maszynowej (DM).
c) Austriacki systemowy rejestr dokumentéw — austriackie normy, ustawy i
rozporzadzenia dotyczace réznych obszardéw, ktore na potrzeby systemu Safexpert
przygotowuje Austriacki Instytut Normalizacji.
5.3. Pakiety norm ,,Safexpert Standard” i ,,Safexpert Standard Plus”
5.3.1. Pakiety te zawieraja istotne europejskie normy z zakresu bezpieczenstwa
maszyn. Normy te Licencjodawca oferuje, przy wspotpracy z Austriackim Instytutem
Normalizacji, w postaci elektronicznych plikow PDF.
5.3.2. Aktualizacja obejmuje wszystkie normy zawarte w powyzszych Pakietach. Nie
obejmuje natomiast innych pakietéw norm, a w szczegdlnosci ,,Safexpert Standard
Plus C” (normy C), ,,Safexpert Standard Plus E” (normy elektrotechniczne) i innych

pakietow specjalnych.



5.3.3. Cena aktualizacji wyliczana jest na podstawie oficjalnego cennika Austriackiego
Instytutu Normalizacyjnego. Cennik ten zawiera ceny netto (od jednego CD-ROMU).
Od kazdej kwoty nalezy odliczy¢ 70% w ramach rabatu i doda¢ podatek VAT oraz
koszty opakowania i przesytki. 70% rabat udzielany jest Licencjobiorcy tylko wtedy,
gdy posiada on odpowiednig liczbe licencji na system Safexpert Proffesional.

5.3.4. Odestanie lub nieprzyjecie przez Licencjobiorce przestanych norm jest
niemozliwe.

5.4. Asystent kontroli i odbioru
5.4.1. Do Asystenta kontroli i odbioru zastosowanie maja postanowienia dotyczace

programu Safexpert: pkt 5.1.2, 5.1.3,5.1.515.1.6.

Pomoc techniczna

6. Licencjobiorcy przystuguje prawo do bezptatnej pomocy technicznej w zakresie systemu
Safexpert za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej (dane kontaktowe dostepne na
stronie www.luc.pl).

Godziny dyzurowania: pon. — pt. od 9:00 do 17:00

7. Pomoc techniczna nie obejmuje doradztwa w zakresie oznakowania CE, szkolenia z
obstugi systemu Safexpert oraz sprawdzania i1 ewentualnej korekty bazy danych
Licencjobiorcy. Ustugi te sa przedmiotem odrgbnych umow i zlecen.

8. Licencjodawca zastrzega sobie prawo do skierowania Licencjobiorcy do przedsigbiorstwa

partnerskiego Licencjodawcy w celu otrzymania pomocy techniczne;.

Czas trwania umowy i rozliczenie

9. Umowa serwisowa zawierana jest kazdorazowo na okres 12 miesigcy. Ulega ona
przedtuzeniu o kolejne 12 miesigcy, jezeli nie zostanie pisemnie rozwigzana na cztery
tygodnie przed uplywem tego okresu.

10. Uiszczenie oplat aktualizacyjnych nast¢puje na rok z gory. Obliczenie naleznos$ci
nastepuje kazdorazowo w oparciu o cennik obowiazujacy w chwili rozpoczecia kolejnego

okresu obowiazywania umowy.

Postanowienia konicowe
11. Tres¢ umowy, o ktérej mowa w pkt 1, stanowi¢ beda postanowienia niniejszego

dokumentu od pkt 1 do 10 wiacznie.



